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1 Mindestanforderungen 

Damit Sie smartlearn problemlos verwenden können, muss auf Ihrem Laptop ein Betriebssystem mit 
nachfolgenden Versionen installiert sein: 

• Windows: Version 11 (23H2 oder neuer) oder Version 10 22H2 
• macOS: Version 14 oder 15 

Nachfolgende Browser können für smartlearn verwendet werden: 

• Google Chrome (Version 132 oder neuer, Download) 
• Microsoft Edge (Version 131 oder neuer, Download) 
• Mozilla Firefox (Version 136 oder neuer, Download) 
• Apple Safari (Version 18.0 oder neuer, Update) 

Stellen Sie sicher, dass auf Ihrem Gerät sämtliche Updates des Betriebssystems und des Browsers 
installiert sind, ebenfalls müssen das Datum und die Uhrzeit korrekt eingestellt sein. 

 

2 Prüfung starten 

Sobald die Mindestanforderungen erfüllt sind, öffnen Sie folgende Webseite: qv-digital.org. Geben 
Sie Ihre Zugangsdaten ein, welche Sie von der Lehrperson erhalten haben.  

Wichtig:  

• Wenden Sie sich bei Problemen beim Log-In an die zuständige Lehrperson. Beachten Sie die 
Gross- und Kleinschreibung.  

• Sie müssen während der kompletten Dauer der Prüfung mit dem Internet verbunden sein. 
• Schliessen Sie Ihr Gerät während der Prüfung am Strom an. 

  

https://www.google.com/intl/de/chrome/
https://www.microsoft.com/de-de/edge/download?form=MA13FJ
https://www.mozilla.org/de/firefox/
https://support.apple.com/de-ch/102665
http://www.qv-digital.org/
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3 Starten der Prüfung 

Nachdem Sie sich erfolgreich eingeloggt haben, finden Sie sich auf dem Dashboard wieder. Es sollte 
eine rötliche Kachel mit Ihrer Prüfung ersichtlich sein. 

Klicken Sie die rötliche Kachel an und beginnen Sie die Prüfung mit einem Klick auf den blauen Button 
«Starten». 

WICHTIG: Gewisse Informationen stehen Ihnen nur während der Übungsphase von Ende März bis zur 
Prüfung («Familisierungsphase») in elektronischer Form zur Verfügung. Diese Informationen sind in 
der Prüfung entsprechend gekennzeichnet (pinke Schrift). 
 

4 Navigation 

Nach einem Klick auf den in Punkt 3 erwähnten Button «Starten» finden Sie sich in der Wegleitung 
wieder. Auf der linken Seite können Sie sich durch die Prüfung navigieren. Am Ende jeder Seite (jedes 
Auftrages) finden Sie einen Button, um auf die vorherige (1) oder nächste (2) Seite zu gelangen. 
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5 Bearbeiten der Handlungssimulationen 

In dieser Prüfung werden Sie drei Handlungssimulationen bearbeiten. Innerhalb der 
Handlungssimulationen gibt es drei verschiedene Arten von Aufgaben. 

 

5.1 Aufgaben, die Sie in einem vorgegebenen Textfeld bearbeiten 

Bei diesen Aufgaben werden Sie aufgefordert, Antworten in schriftlicher Form direkt in der Oberfläche 
von smartlearn zu erfassen. Sie erhalten dazu ein formatierbares Textfeld und können darin Ihre 
Antworten erfassen. Sobald Sie etwas schreiben, wird dies automatisch gespeichert. 

 

5.2 Aufgaben, die Sie in einer selbst erstellten Datei bearbeiten 

Bei diesen Aufgaben erstellen Sie selbst eine Datei (z. B. ein Word-Dokument, ein Excel-Dokument 
etc.) von Grund auf neu. Sie speichern die Datei auf Ihrem lokalen Gerät (z. B. auf dem Desktop). Nach 
Fertigstellung laden Sie die Datei über den Button «Datei hochladen» in smartlearn.  

Sobald die Datei hochgeladen wurde, ist die Datei inkl. Bezeichnung ersichtlich. Wenn Sie die 
hochgeladene Datei entfernen möchten, ist dies über das Mülleimer-Symbol rechts (1) möglich. 
Anschliessend können Sie die Datei erneut hochladen. 
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5.3 Aufgaben, die Sie anhand einer Vorlage bearbeiten 

Bei diesen Aufgaben wird Ihnen eine Vorlage zur Verfügung gestellt, die Sie bearbeiten sollen (z. B. ein Word-
Dokument, ein PowerPoint-Dokument etc.). Sie laden die Vorlage herunter (1) und speichern die Datei auf 
Ihrem lokalen Gerät (z. B. auf dem Desktop). Danach bearbeiten Sie die Vorlage gemäss der Aufgabenstellung. 
Nach Fertigstellung laden Sie die Datei über den Button «Datei hochladen» (2) in smartlearn.  

Sobald die Datei hochgeladen wurde, ist sie inkl. Bezeichnung ersichtlich. Wenn Sie die hochgeladene Datei 
entfernen möchten, ist dies über das Mülleimer-Symbol rechts (3) möglich. Anschliessend können Sie die 
Datei erneut hochladen. 

 

6 Abgabe  

Sobald Sie die Prüfung abgeschlossen haben und diese abgeben möchten, können Sie dies über den blauen 
Button «Abgeben» oben rechts machen.  

Wichtig: Während der Übungsphase von Ende März bis zur Prüfung («Familisierungsphase») wird die 
Nullserie nach spätestens 5 Minuten wieder zurückgesetzt und kann anschliessend über das Dashboard 
erneut durchgeführt werden. 
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